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1. INTRODUCCION

La Fundacién Espacios Naturales de Andalucia (en adelante ANDANATURA) es una fundacién
privada, independiente y sin dnimo de lucro.

ANDANATURA fiene su sede social en la ¢/ Johan Gutenberg 1, 41092 Sevilla.

2. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

El presente Reglamento establece las reglas aplicadas por ANDANATURA para la concesion,
mantenimiento, ampliacién, suspension y retirada del certificado de conformidad de un producto o
servicio con las normas de la marca “Parque Natural de Andalucia” de la Junta de Andalucia (en
adelante el Certificado), teniendo como marco de referencia la Politica de Calidad y los
procedimientos documentados que integran el Sistema de Calidad de ANDANATURA, redactados
para cumplir con los criterios establecidos por ENAC (Entidad Nacional de Acreditacién) y por la
norma UNE EN ISO 17065.

El cerfificado que se otorga a un producto o servicio determinado, es un certificado de conformidad
con los requisitos establecidos en las normas de la marca “Parque Natural de Andalucia” de la Junta
de Andalucia. Se entiende con ello que los productos y servicios a los que les ha sido otorgado son
objeto de las evaluaciones y controles descritos en el presente reglamento y en la documentacion de
referencia.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Norma UNE EN ISO 17065 Evaluacion de la conformidad. Requisitos para organismos que certifican
productos, procesos y servicios.

e Norma UNE-EN ISO 19011 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestién de la calidad y/o
ambiental.

e Norma UNE-EN ISO 9000 Sistemas de gestién de la calidad. Fundamentos y vocabulario.

e Norma UNE-EN ISO 9004 Gestion para el éxito sostenido de una organizacion. Enfoque de gestion
de la calidad.

e Documento de ENAC CGA-ENAC-CPR: Criterios Generales de Acreditacion. Competencia
técnica de las entidades de certificacion de producto.

e Documento de ENAC NT-17: Independencia, Imparcialidad e Integridad de Enfidades.
e Normas de la marca “Parque Natural de Andalucia” de la Junta de Andalucia.

e Politica de Calidad de ANDANATURA

¢ Manual de Calidad de ANDANATURA

e Procedimientos del sistema de calidad de ANDANATURA

e Tarifas de certificacion de ANDANATURA



4. DEFINICIONES

Para la utilizacién del presente Reglamento se aplican las definiciones contenidas en la norma UNE-EN
45011 “Requisitos generales para las entidades que realizan la certificacion de productos”.

Se utilizardn, asimismo, las siguientes definiciones:

Producto: Resultado de un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian,
constituido por un bien material tangible.

Servicio: Cualquier prestacion ofrecida por una organizacién a sus clientes que pretende cubrir una
necesidad definida y que no es satisfecha mediante un bien material fangible.

PNA: Pargue Natural de Andalucia.

Empresa: Enfidad legal o grupo identificable en cualquiera de sus formas juridicas legalmente
reconocidas.

Empresa peticionaria o peticionario: Empresa que solicita la certificacién de conformidad con las
normas de la marca “Parque Natural de Andalucia” para algin producto o servicio que suministra.

Empresa certificada: Empresa a la que ANDANATURA, una vez superados lo requisitos de certificacion
descritos en el presente reglamento, ha concedido el Certificado de conformidad con las normas de
la marca “Parque Natural de Andalucia” para algin producto o servicio que suministra, estando en
disposicion de hacer uso de la marca, siempre bajo la autorizacion de la Junta de Andalucia.

5. SISTEMA DE CERTIFICACION

ANDANATURA establece un sistema de certificacidén de productos y servicios basado en el presente
Reglamento y en la documentacién de referencia establecida en el punto nimero 3 del mismo y que,
a su vez, cumple las especificaciones establecidas por la norma UNE-EN 45011 y por los requisitos de
acreditacion de ENAC.

Dicho sistema de certificacion tiene como objetivo fundamental la certificacion de productos vy
servicios que cumplen los requisitos establecidos en las normas de la marca “Parque Natural de
Andalucia” de la Junta de Andalucia.

Para los servicios de turismo de naturaleza, la evaluaciéon del cumplimiento del requisito 3.3 de la
norma CMA-PNA/TN de “Turismo de Naturaleza”, relativo a la integracidon paisgjistica de las
edificaciones con las que cuenta la empresa, se realizard mediante la aplicacion del cuestionario
incluido en el Anexo | del presente Reglamento.

ANDANATURA posee la infraestructura necesaria para asegurar todos los procesos necesarios para
llevar a cabo la certificacién de tales productos y servicios, incluyendo medios materiales y equipos
humanos correctamente cudalificados para poder oforgar o denegar a un producto o servicio
determinado un certificado de conformidad con la norma de la marca “Parque Natural de
Andalucia” que corresponda.

ANDANATURA asegura la completa confidencialidad de todas las personas que la forman y de todos
suUs procesos, siguiendo de esta forma las recomendaciones recogidas por ENAC y en la norma UNE
EN ISO 17065.

ANDANATURA asegura también el cumplimiento de la legislacién vigente en cada momento sobre
proteccién de datos de cardcter personal.



6. PROCESO GENERAL DE CERTIFICACION

El Anexo | "Esquema del Proceso General de Certificacién” del presente Reglamento muestra el
diagrama de flujo que resume los pasos que componen este proceso.

Cualquier empresa puede solicitar la certificacion de uno o varios de los productos que suministra o
de los servicios que presta, teniendo libre acceso al servicio de certificacion prestado por
ANDANATURA.

ANDANATURA facilitard a todas las empresas que lo requieran la documentacién necesaria para
efectuar la solicitud, consistente en:

e Formularios para presentar la Solicitud de Certificacién.

e Normas de la marca “Parque Natural de Andalucia” aplicables a los productos y/o servicios para
los que desean obtener la certificacion.

e Reglamento de Certificacién de Productos y Servicios de la marca “Parque Natural de
Andalucia”.

e Tarifas de Certificacion.

No obstante a lo anterior, todas las empresas interesadas tendrdn a su disposicion esta
documentaciéon en la pdgina web de la Fundacion ANDANATURA: www.andanatura.org

La empresa que desee efectuar la solicitud para iniciar los trémites de certificaciéon de alguno o varios
de sus productos y/o servicios, deberd remitir a ANDANATURA el formulario para realizar la Solicitud de
Certificacién debidamente cumplimentado, indicando claramente los productos y/o servicios para los
gue desea obtener la certificacién.

ANDANATURA, una vez la solicitud ha sido presentada en sus oficinas, realizard una comprobaciéon de
la informacién contenida, requiriendo las aclaraciones que se consideren oportunas.

Una vez la Solicitud estd completa y se considera conforme con lo establecido en el presente
Reglamento, se procederd a la apertura del expediente correspondiente. Se comunicard a la
empresa que la Solicitud ha sido aceptada, envidndose dos copias del contrato firmadas por la
gerencia de ANDANATURA para que devuelva una copia firmada por el representante de la
empresa. De igual forma, si la solicitud no es aceptada, se comunicard a la empresa exponiendo los
motivos de la denegacion.

Si, una vez abierto el expediente, la framitacidén no progresara en un plazo mdximo de un ano por
causas ajenas a ANDANATURA, se podrd decidir su cierre.

Tras la apertura del expediente y una vez firmado el contrato, ANDANATURA comenzard a
proporcionar las actividades de certificacién, realizando una auditoria inicial de los productos y/o
servicios para los que se solicita el Certificado, asignando para ello un equipo auditor formado por
auditores convenientemente cualificados.

El equipo auditor enviard al peticionario el plan de la auditoria inicial, en el que se indicard, entre otfra
informacion, las fechas de realizacién, el equipo auditor designado, el lugar o lugares donde se


http://www.andanatura.org/

llevard a cabo, el alcance y ofros datos relevantes. El peticionario podrd solicitar a ANDANATURA
informacion sobre el equipo auditor designado.

La auditoria inicial tendrd como fin la evaluacion de la conformidad de los productos y/o servicios
sobre los que se solicita la certificacion con los requisitos establecidos en las normas de la marca
“Parque Natural de Andalucia” que les sean de aplicacién, segin lo indicado en el punto 5 del
presente Reglamento.

El equipo auditor, una vez efectuada la auditoria, reflejard los resultados de la misma en un informe de
cardcter confidencial que recogerd, en su caso, las desviaciones (no conformidades) detectadas en
la misma. Los informes de auditoria son propiedad de ANDANATURA, quedando un ejemplar de los
mismos en poder del peticionario.

Las no conformidades siempre habrdn de ser entendidas y aclaradas con el peticionario que, en caso
de estar de acuerdo con las mismas, las firmard dando evidencia de su conformidad con el proceso
de auditoria llevado a cabo.

Caso de no estar de acuerdo con las no conformidades detectadas por el equipo auditor o con el
proceso de auditoria realizado, el peticionario podrd presentar a ANDANATURA sus alegaciones en un
plazo méximo de una semana. Si se estima conveniente, ANDANATURA podrd anular la auditoria
redlizada y comenzar un nuevo proceso de readlizacién de la auditoria inicial, designando a un nuevo
equipo auditor.

Si el peticionario estd de acuerdo con el proceso llevado a cabo y se han documentado no
conformidades durante el mismo, deberd presentar un plan de acciones correctivas necesarias para
corregirlas, indicando los plazos previstos para su puesta en prdctica y aportando el niUmero mdximo
de pruebas que evidencien que dichas acciones se han llevado o se llevardn a cabo y en qué plazo.
El plan de acciones correctivas deberdn remitirlo al equipo auditor en el plazo mdximo de un mes a
partir de la fecha en que se efectud la auditoria. No obstante, este plazo puede ser prorrogado hasta
un mdximo de tres meses si existen causas justificadas.

ANDANATURA evaluard el informe de la auditoria inicial y, si existen no conformidades, el plan de
acciones correctivas propuesto por el peticionario, ademds de cualquier ofra documentacion que
fuese requerida por el mismo para aclarar posibles dudas.

ANDANATURA, comprobando el cumplimiento de las condiciones establecidas en las normas para
otorgar el Certificado, emitird una resolucién de certificacidon con uno de los siguientes acuerdos:

e Conceder el Certfificado.
e Conceder el Certificado vy, tras ello, llevar a cabo una auditoria extraordinaria.

e No conceder el Certificado hasta la realizacidn de una auditoria extraordinaria con resultados
satisfactorios.

Estas auditorias extraordinarias, a realizar si lo dicta la Resolucién de Certificacién y en el plazo
determinado por ANDANATURA, tienen como finalidad verificar la resolucion de las no conformidades
detectadas durante la auditoria inicial. La no realizacién de la auditoria extraordinaria en el plazo
indicado dard lugar a la no concesién del certificado o a una de las sanciones previstas en el punto
11 del presente Reglamento. Tras la realizacién de la auditoria extraordinaria vy, si procede, del andlisis
de las acciones correctivas propuestas por el peticionario, ANDANATURA emitird una nueva resolucion
de certificacién.

ANDANATURA comunicard al peticionario los acuerdos adoptados y los motivos que los originan. Ante
dichos acuerdos cabe la interposicion de recurso segun se establece en el punto 12 del presente
Reglamento.



ANDANATURA, una vez haya resuelto la concesion del certificado, entregard a la empresa un
certificado de cumplimiento con la norma de la marca “Parque Natural de Andalucia” que le sea de
aplicacion a los productos y/o servicios incluidos dentro del alcance de la certificaciéon junto con un
Anexo Técnico vinculado a dicho certificado en el que se relacionardn dichos productos y/o servicios.

El Certificado detallard, entre otra informacién, el nombre de la empresa, la norma de la marca
“Parque Natural de Andalucia” bajo la que se certifican, el niUmero de certificado, y la fecha de
entrada en vigor, indicando que mantiene la vigencia hasta notificacién en contra. El Certificado no
tendrd validez sin su correspondiente Anexo Técnico, cuyo numero coincidird con el del Certificado.

El Certificado y su Anexo Técnico estardn sujetos a modificaciones, suspensiones temporales y retirada.
Su vigencia podrd confirmarse en la pdgina web de Andanatura.

En el Certificado figura el logotipo de ANDANATURA. La empresa cuyos productos y/o servicios han
sido certificados es invitada a exhibir el Certificado en sus instalaciones asi como en los anuncios o
publicaciones que realice de tales productos y/o servicios.

Debe quedar bien claro que sdlo estdn certificados los productos y/o servicios sometidos al alcance
de la certificacion; en ningin caso se pueden dar a entender, intfencionadamente o no, otros usos u
otros alcances que no sean los antes mencionados.

El certificado mantendrd su vigencia siempre y cuando supere las auditorias de seguimiento, de
acuverdo a lo establecido en el punto 7 del presente Reglamento y no se le haya refirado el
Certificado por algunos de los motivos expuestos en el punto 11 del presente Reglamento.

La certificacion de ANDANATURA no exime en ningun caso de las garantias y responsabilidades que
correspondan a la empresa certificada conforme a la legislacién vigente. ANDANATURA no se hard
responsable, en ningin caso, de cualesquiera incumplimientos de la legislacién vigente de la
mencionada empresa o de los derivados de sus actividades.

7. MANTENIMIENTO DEL CERTIFICADO

La certificacién no es el resultado de un proceso puntual. ANDANATURA evalUa regularmente a las
empresas certificadas mediante la readlizacion de auditorias de seguimiento. La periodicidad de
realizacién de las auditorias de seguimiento serd de aproximadamente cada 24 meses.

Estas auditorias tendrédn como principal finalidad la investigacién de los posibles cambios en los
productos y/o servicios certificados y su repercusion en la conformidad de éstos con respecto a los
requisitos establecidos en las normas de la marca “Parque Natural de Andalucia™ sobre los que fueron
evaluados en la auditoria de certificacion inicial, incluyendo el uso correcto del certificado en funcién
de lo descrito en el punto 6.5 del presente Reglamento.

El proceso de redlizacién de la auditoria de seguimiento serd el mismo que el descrito en el punto 6.3
del presente Reglamento.

Estas auditorias generardn un plan de auditoria, un informe de auditoria, un plan de acciones
correctivas (si se detectasen no conformidades) y una resolucidn de certificaciéon sobre el
mantenimiento del Certificado conforme a lo establecido en puntos anteriores.



ANDANATURA evaluard el informe de la auditoria de seguimiento vy, si existen no conformidades, el
plan de acciones correctivas propuesto por la empresa certificada, ademds de cualquier otra
documentaciéon que fuese requerida por el mismo para aclarar posibles dudas.

ANDANATURA, comprobando el cumplimiento de las condiciones establecidas en las normas para el
mantenimiento del Certificado, emitird una resolucion de certificaciéon con uno de los siguientes
acuerdos:

e Se mantiene la certificacién, con o sin modificacion del alcance.

e Es preciso llevar a cabo una auditoria extraordinaria con el fin de comprobar la implantacion de
las acciones correctivas.

Esta auditoria extraordinaria, a realizar si lo dicta la Resolucion de Certificacion y en el plazo
determinado por ANDANATURA, fiene como finalidad verificar la resolucién de las no
conformidades detectadas durante la auditoria de seguimiento. La no realizacion de la auditoria
extraordinaria en el plazo indicado dard lugar a una de las sanciones previstas en el punto 11 del
presente Reglamento. Tras la realizacion de la auditoria extraordinaria y, si procede, del andlisis de
las acciones correctivas propuestas por el peticionario, ANDANATURA emitird una nueva
resolucién de certificacion.

e Espreciso imponer una de las sanciones previstas en el punto 11 del presente Reglamento.

ANDANATURA comunicard al peticionario los acuerdos adoptados y los motivos que los originan. Ante
dichos acuerdos cabe la interposicion de recurso segun se establece en el punto 12 del presente
Reglamento.

8. CONTROL DE MODIFICACIONES

Durante el periodo de validez del Certificado, la empresa certificada deberd informar por escrito a
ANDANATURA sobre cualquier modificacién que introduzca en los productos y/o servicios certificados
o en los procesos y/o instalaciones con éstos relacionados.

Si ANDANATURA estima que la modificaciéon puede afectar a la conformidad del producto y/o
servicio ya certificado, establecerd la evaluacion o auditoria para verificar la validez del Certificado
en las nuevas condiciones.

Asimismo, durante el periodo de validez del Certificado, la empresa certificada puede solicitar a
ANDANATURA la modificacién del alcance de los certificados (ampliacién del alcance con nuevos
productos y/o servicios o reduccién del alcance eliminando aquellos productos y/o servicios que
deseen). ANDANATURA evaluard dicha solicitudes y establecerd, en cada caso, su viabilidad y la
evaluaciéon o auditoria necesaria para proceder a dicha modificacion.

Estas auditorias generardn un plan de auditoria, un informe de auditoria, un plan de acciones
correctivas (si se detectasen no conformidades) y una resolucién de certificacion sobre la concesion,
mantenimiento, ampliacién, suspensidon o retirada del certificado conforme a lo establecido en puntos
anteriores del presente reglamento.



9. REGISTRO

ANDANATURA mantiene un Registro de Productos y Servicios Certificados donde se recoge, para
cada uno de ellos, el nombre de la empresa que lo produce o presta, el centro de produccion o el
lugar de prestacion del servicio y el periodo de validez del Certificado correspondiente.

Esta informacién estd puesta a disposicion del publico en general en la direccién electronica de
ANDANATURA www.andanatura.org

10. COMPROMISOS

ANDANATURA se compromete a proporcionar las actividades de certificacién con el personal
cudlificado y los medios técnicos oportunos, amén de cumplir las condiciones establecidas en la
norma UNE EN ISO 17065, los criterios establecidos por ENAC, los procedimientos de gestion de
ANDANATURA vy el resto de la documentacion referenciada en el punto 3 del presente Reglamento.

La empresa certificada garantiza la veracidad de toda la informacién reflejada en la documentacién
aportada, y se compromete ante ANDANATURA durante el tiempo de vigencia del Contrato para el
uso del Certificado de producto o servicio a cumplir todos los requisitos necesarios para la emision de
dicho Certificado, incluidos los Reglamentos, Estatutos o cualquier otra disposicion emitida por las
auforidades estatutarias o cualesquiera ofras que, siendo legalmente reconocidas, incidan en los
procesos de certificacion del producto o servicio en cuestion.

Asimismo, y sin que se confravengan los requisitos documentados en el contfrato al que se hace
referencia en el punto 6.2, la empresa estd obligada a:

e  Cumplir con todos los requisitos necesarios para la concesidon y mantenimiento de la certificacién,
incluyendo los requisitos contenidos en la norma de la marca “Parque Natural de Andalucia™ que
le sea de aplicacién a los productos y/o servicios objeto de la certificacién, los requisitos
establecidos en el Reglamento de Certificacidén de Productos y Servicios de ANDANATURA y
cualesquiera otros que incidan en los procesos de certificacién del producto o servicio en
cuestion.

e Implementar los cambios adecuados comunicados por ANDANATURA.

e Producir los productos y/o prestar los servicios relacionados en el Anexo Técnico del Certificado
de forma permanente durante el periodo de vigencia de éste cumpliendo los requisitos
especificados en la norma de la marca “Parque Natural de Andalucia” que les sea de aplicacién
y a respetar en todo momento el Reglamento de Certificacion de Productos y Servicios de
ANDANATURA, en la Ultima revision aprobada de ambos documentos.

e Permitir al equipo auditor designado por ANDANATURA el acceso completo a los documentos,
registros, instalaciones, equipos, ubicaciones, dreas, personal y subcontratistas relacionados con
los productos y/o servicios objeto de la certificacion, asi como informar al equipo auditor de todos
los hechos que se consideren relevantes para la evaluacién de la conformidad de los mismos,
facilitando en todo momento su trabagjo. La direccion de la empresa y sus inmediatos
colaboradores deberdn estar a disposicion del equipo auditor de ANDANATURA durante la
realizacién de las auditorias.
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Facilitar a ANDANATURA toda la documentacién, informaciéon y medios precisos para la
prestacidén del servicio de certificacién, garantizando que la documentacién entregada es
completa, veraz y fiable en todo momento.

Conservar un registro de todas las quejas y reclamaciones de sus clientes sobre los productos y/o
servicios objeto de la certificacion y poner tales registros a disposicion de ANDANATURA cuando
se le solicite.

Investigar las quejas y reclamaciones, fomando y documentando las acciones adecuadas con
respecto a éstas y a las deficiencias que se encuentren en los productos y/o servicios que afectan
a la conformidad con los requisitos de la certificacion.

Permitir que tanto el personal de entfidades de acreditacién, organismos o administracién
competentes como los auditores en formacién reglada por ANDANATURA asistan como
observadores a la realizaciéon de cualquier tipo de auditoria efectuada por ANDANATURA en sus
instalaciones. Los gastos ocasionados por dicha asistencia no serdn imputados al cliente.

No utilizar el Certificado ni el Anexo Técnico de manera que ocasione mala reputacién para
ANDANATURA, y no hard ninguna declaracion relacionada con su certificacién de producto y/o
servicio que ANDANATURA pueda considerar enganosa o no autorizada.

Reproducir en su totalidad el Certificado y el Anexo Técnico si la empresa suministra copias a
terceros.

Devolver los originales del Certificado y del Anexo Técnico a ANDANATURA, no utilizar copias o
reproducciones del Certificado y del Anexo Técnico vy retirar de sus productos y/o servicios,
documentacion, publicidad o datos cualquier referencia al Certificado y al Anexo Técnico, en
caso de suspension, retirada, renuncia o finalizacién de la certificacion.

Cumplir con los requisitos de establecidos en el Reglamento de Certificacién de Productos y
Servicios de ANDANATURA si la empresa hace referencia a su certificacién de producto y/o
servicio en medios de comunicacion tales como documentos, folletos o publicidad, yendo
siempre asociada al producto y/o servicio que alcance, y no a la empresa ni a los bienes
empleados para la producciéon o prestacién del servicio.

Cumplir con todos los requisitos establecidos en el Reglamento de Certificacién de Productos y
Servicios de ANDANATURA con relacién a la informacién relacionada con el producto y/o servicio.

Comunicar por escrito y fehacientemente a ANDANATURA, sin refraso y nunca en un plazo
mdximo de un mes, el cese definitivo o temporal de la produccidon de los productos y/o la
prestacién de los servicios relacionados en el Anexo Técnico del Certificado, asi como cualquier
cambio que puedan afectar a su capacidad para cumplir con los requisitos necesarios para la
concesién y mantenimiento de la certificacion, como pueden ser un cambio en la condicién
legal, comercial, de la organizacién o de la propiedad, cambios de organizacién y gestién,
modificaciones en el producto y/o servicio o en el método de produccién y/o prestacién del
servicio, direcciones de contacto y lugares de produccidén. Asi mismo, se obliga a comunicar las
incidencias acontecidas, incluido cualquier procedimiento administrativo o judicial, que pueden
afectar a la conformidad del producto o del servicio certificado.

A la vista de esta informacion, ANDANATURA definird si es preciso redlizar una auditoria
extraordinaria o evaluar informacién adicional, para mantener o modificar su Certificado o el
estado del mismo. La modificacidn puede consistir en ampliacion, reduccién, suspension
voluntaria temporal u otfro cambio en el alcance certificado o datos del Certificado.

Mantener en archivo, durante un periodo minimo de cuatro anos, los registros que demuestren el
cumplimiento de los requisitos necesarios para la concesidon y mantenimiento de la certificacion.



e No ceder el Certificado y el Anexo Técnico a ninguna otra empresa, centro, producto y/o servicio
distintos a los indicados en éstos.

e Cumplir con la legislacion vigente en todo momento, no haciéndose responsable ANDANATURA
de ningun posible incumplimiento.

e Pagar todos los gastos relativos a la concesidon y mantenimiento del Certificado, tales como los
ocasionados por las auditorias inicial de certificacién, de seguimiento y extraordinarias o
cualesquiera ofros que pudieran producirse por la aplicacién del procedimiento establecido por
ANDANATURA para la certificacién de productos y servicios bajo las normas de la Marca “Parque
Natural de Andalucia”.

e No suministrar productos o prestar servicios no conformes con las especificaciones de calidad
definidas, debiendo identificarse, confrolarse y darles el tratamiento adecuado. El tratamiento de
los productos o servicios no conformes consistird en una o mds de las siguientes maneras:

- Tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada. Deben someterse a una
nueva verificacién para demostrar su conformidad con las especificaciones de calidad
definidas. En este caso, una vez demuestren la conformidad, podrdn hacer uso de la
marca “Parque Natural de Andalucia”.

- Autorizando su uso, liberacién o aceptacién bajo concesidn por el cliente. En este caso,
no podrd usarse la marca “Parque Natural de Andalucia™.

- Tomando acciones para impedir su uso o aplicacion originalmente previsto. En este caso,
no podrd usarse la marca “Parque Natural de Andalucia™.

e Evaluar periddicamente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables, manteniendo los
registros de los resultados de las evaluaciones periddicas. Si se detectasen incumplimientos,
deberdn tomar las acciones oportunas para eliminarlos o mitigar sus impactos, determinar las
causas que los motivaron y tomar las acciones necesarias con el fin de prevenir que vuelvan a
ocurrir.

ANDANATURA se reserva el derecho a emprender las acciones que estime oporfunas en caso de
incumplimiento por parte de las empresas certificadas de alguno de los puntos anteriormente
expuestos o reflejados en el Contrato.

e Solicitar la certificacion de sus productos y/o servicios.
e Conocer los motivos por los que ha sido rechazada dicha solicitud, en su caso.

e La empresa, una vez certificada, tendrd derecho a hacer uso del Certificado para los productos
y/o servicios relacionados en su Anexo Técnico, en los términos establecidos en el Reglamento de
Certificacién de Productos y Servicios de ANDANATURA.

e La empresa tendrd derecho a recibir los servicios de certificacién llevados a cabo por personal
cudlificado y con los medios técnicos oportunos.

e Laempresa podrd recurrir los acuerdos y decisiones de certificacién adoptados por ANDANATURA
en los términos establecidos en el Reglamento de Certificacidn de Productos y Servicios de
ANDANATURA.

e La empresa podrd presentar una reclamacion sobre el servicio de certificacién recibido, en los
términos establecidos en el Reglamento de Certificacion de Productos y Servicios de
ANDANATURA.



e La empresa podrd recusar a los auditores designados siempre y cuando expongan motivos
justificados y que sean aceptados por ANDANATURA.

11.SANCIONES

El incumplimiento por parte de la empresa certificada del presente Reglamento o de sus condiciones
contractuales especificas, puede ser objeto de sancién, para lo cual se tendrd en cuenta la
gravedad del incumplimiento y la reiteracion en el mismo.

Se establecen las siguientes sanciones:

e Apercibimiento, con o sin realizaciéon de una auditoria extraordinaria.

e Suspensidon temporal del Certificado, con o sin redlizacién de una auditoria extraordinaria para
evaluar si el motivo que origind la sancién ha sido eficazmente resuelto.

e Retirada definitiva del Certificado.

En caso de incumplimiento grave, ANDANATURA podrd decidir una suspension cautelar hasta que
tome una decisién definitiva al respecto.

La suspensidon o la retirada del Certificado pueden producirse, entre otras, por las siguientes razones:

e El no cumplimiento de los puntos documentados en el presente Reglamento, especialmente los
descritos en el punto 10.2 del mismo.

e El no cumplimiento de las condiciones establecidas en el confrato al que se hace referencia en
los puntos 6.1, 6.2 y 10.2 del presente Reglamento.

e No completar las Acciones Correctivas en el plazo estipulado en el punto 6.3 del presente
Reglamento.

e  Persistir en el incumplimiento de la norma de la marca “Parque Natural de Andalucia” bajo la cual
se certifican los productos y/o servicios.

e Mal uso continuado del Certificado.
e No cumplir con las obligaciones financieras con ANDANATURA.

e Poner enriesgo el prestigio de ANDANATURA.

ANDANATURA, con cardcter previo a la adopcién del acuerdo, notificard la propuesta de sanciéon a
la empresa certificada, otorgdndole un plazo de quince dias para que pueda realizar las alegaciones
que estime oportuno al efecto.

ANDANATURA comunicard por escrito a la empresa certificada el acuerdo adoptado vy las
circunstancias que han llevado al mismo. Ante dichos acuerdos cabe interposicion de recurso seguin
se establece en el punto 12 del presente Reglamento.

Cuando se produzca la suspensidon temporal o la retirada del Certificado, ANDANATURA comunicard
el hecho ala Junta de Andalucia.



En caso de retirada del Certificado, ANDANATURA suprimird del Registro de Productos y Servicios
Certificados y de cualquier documento publico o publicitario que considere oportuno toda referencia
al producto o servicio recogido en el certificado.

ANDANATURA se reserva el derecho de comprobar, sin previo aviso, el uso que se hace del
Certfificado otorgado.

La suspensidn temporal o retirada del Certificado no da derecho al reembolso de los pagos
efectuados hasta la fecha por parte de la empresa certificada.

Cualquier uso abusivo del Certificado por parte de la empresa cerfificada o de un tercero, faculta a
ANDANATURA a iniciar, dentro del marco de la legislacion vigente, las acciones judiciales que estime
convenientes.

12. RECURSOS

Los acuerdos y decisiones adoptados por ANDANATURA en aplicacién del presente Reglamento
podrdn ser recurridas por el peticionario o la empresa certificada afectada mediante un escrito
remitido a ANDANATURA en el plazo méximo de 30 dias naturales a partir de la fecha de recepcion
de la decisiéon. La interposicion del escrito razonado no interrumpe la aplicacién de la decisién.

ANDANATURA remitird el recurso al Comité de Partes que, una vez recibido, lo estudiard y determinard
una decisién en un plazo méximo de 30 dias naturales a partir de la fecha de enfrada en el mismo.
Una vez tomada la decisién al respecto seréd comunicada al interesado.

13.RECLAMACIONES SOBRE EL SERVICIO DE CERTIFICACION
PRESTADO POR ANDANATURA

Cualquier empresa certificada por ANDANATURA o en proceso de certificacién podrd presentar una
reclamacioén sobre el servicio recibido, debiendo ser dirigida por escrito a ANDANATURA.

A la recepcién de la misma, ANDANATURA evaluard y comunicard a la empresa si el motivo de la
reclamacion es procedente, en cuyo caso adoptard las medidas necesarias para evitar en la medida
de lo posible su repeticion y, segun proceda, las medidas reparadoras a adoptar.

En el caso de que la empresa discrepe de la evaluacion efectuada por ANDANATURA, podrd recurrir
ante los organismos competentes que la legislacion vigente identifique en cada caso o ante el
Comité de Apelacién.

14. RECLAMACIONES PRESENTADAS POR TERCEROS EN
ANDANATURA

Las reclamaciones sobre productos y/o servicios certificados deben ser comunicadas previamente a
la empresa certificada que los suministra o presta, la cual deberd tratarla conforme a su
procedimiento de tratamiento de reclamaciones.

En el caso de que el reclamante no esté satisfecho con el fratamiento dado a su reclamacién, podrd
dirigirse a ANDANATURA para informarle de esta circunstancia.



Las reclamaciones de terceros sobre un producto o servicio certificado deberdn dirigirse por escrito a
ANDANATURA, debiendo contener entre otros:

¢ Unaidentificacién completa del reclamante.
¢ Una explicacion exhaustiva de las razones de la reclamacion.

La reclamaciéon serd estudiada por ANDANATURA quien decidird si es procedente o no. Para ello,
ANDANATURA tomard las acciones oportunas para el estudio del caso incluyendo, si asi se estima
conveniente, solicitar a la empresa certificada que redlice una investigacion de la posible No
Conformidad ocasionada, que habrd de quedar reflejada en un informe que serd remitido a
ANDANATURA para su posterior estudio.

Si, una vez redlizadas las investigaciones previas oportunas, ANDANATURA estima que la reclamacion
ha lugar, se llevard a cabo una investigacién independiente cuyos costes serdn objeto de fianza
por parte del reclamante y que serdn cargados al reclamante o a la empresa certificada en funcién
de los resultados obtenidos tras la mencionada investigacién, que habrd dado la razén a uno u otro.

Si, finalmente se concluye que la reclamacion estd razonada con fundamentos objetivos,
ANDANATURA solicitard a la empresa certificada la aplicacidon de una accién correctora apropiada o
bien, en Ultimo término, adoptard las acciones oportunas conforme a lo documentado en el capitulo
11 del presente Reglamento.

15.RENUNCIA DEL CERTIFICADO Y RESCISION DEL CONTRATO

A través de una solicitud escrita dirigida a ANDANATURA, la empresa certificada podrd solicitar su
renuncia al Certificado otorgado a alguno de sus productos y/o servicios; de esto modo, se dard por
finalizado el confrato y ANDANATURA actuard en consecuencia, procediendo a la retfirada del
Certificado otorgado y dando de baja a dichos productos y/o servicios del Registro de Productos y
Servicios Certificados al que hace referencia el punto 9 del presente Reglamento.

La renuncia al Certificado no exime a la empresa certificada de las obligaciones econdmicas
contraidas previamente con ANDANATURA.

16. CONFIDENCIALIDAD

ANDANATURA se compromete a utilizar legalmente toda la informacién, documentos y datos del
cliente a los que tenga acceso desde la entrada de la solicitud, durante los procesos de concesidén o
mantenimiento del Certificado y posteriormente a la finalizaciéon del contrato con el cliente, para los
fines contemplados en el Reglamento de Certificaciéon de Productos y Servicios de ANDANATURA, y
tratard dicha informacién, documentos y datos de manera estrictamente confidencial.

No obstante, ANDANATURA podrd mostrar el contenido de sus archivos a los miembros integrantes del
Comité de Partes y del Comité de Apelacidn de la entidad de certificacion (representantes de la
administracién, de los consumidores, de los empresarios licenciatarios de la marca y de la entidad de
certificacion); a entidades de acreditacién y ofras entidades de certificacién con las que exista o se
pretenda alcanzar un acuerdo de reconocimiento de los Certificados con el fin de mostrar evidencias
documentales del cumplimiento de dicho Reglamento; a autoridades competentes en el caso de
que el Certificado presuponga conformidad con algin reglamento de obligado cumplimiento v,
ademds, para dar respuesta a las quejas o apelaciones entre el cliente y este organismo de
certificacién. En cualquier caso, se notificard al cliente o persona implicada la informacién
proporcionada, salvo que esté prohibido por ley.

Andanatura pondrd a disposicidén del publico los datos del nivel bdsico relacionados con la
certificacion de sus productos y/o servicios (razdn social, direccidon postal del domicilio social,



direccion postal del centro de produccién, teléfono, fax, direccidén de correo electrénico, direccién
URL de la pdgina web, n° de certificado, fecha de comienzo y fin de la vigencia del certificado,
productos y/o servicios certificados) con fines publicitarios relativos a la certificaciéon de los mismos,
pudiendo el cliente ejercitar sus derechos segun el articulo 5, apartado d), de la Ley Orgdnica 15/1999
de 13 de diciembre.

En cumplimiento de la Ley Orgdnica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de Cardcter
Personal, los datos proporcionados serdn incorporados a un fichero de clientes registrado ante la
Agencia Espafola de Proteccion de Datos y propiedad de ANDANATURA, con la finalidad de
gestionar su relacion con esta Fundacién, ademds de proporcionarles informacion de los proyectos y
actividades de la organizaciéon, consintiendo en la cesidn de los mismos a ofras enfidades para
proporcionarles mejores servicios y a las autoridades competentes en el caso de que el Certificado
presuponga conformidad con algun reglamento de obligado cumplimiento. El cliente tiene los
derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicidén, en los términos de la Ley Orgdnica
15/1999 de 13 de diciembre y puede ejercitarlos a fravés del correo electrénico
fundacion@andanatura.org acompanando una fotocopia de su DNI o documento identificativos. El
cliente serd el Unico responsable de la veracidad de los datos facilitados a ANDANATURA, quien por
tanto queda eximido de cualquier responsabilidad relacionada con los datos facilitados.

17.PUBLICIDAD

ANDANATURA, con independencia de ofras acciones que pueda tomar al respecto, publicard
periddicamente la relacién de productos y servicios certificados con indicacién de los centros de
produccién y lugares de prestacién de los servicios y de las empresas certificadas en su pdgina web
www.andanatura.org

ANDANATURA, segun lo estipulado en el punto 11 del presente Reglamento, podrd dar publicidad a
las suspensiones tfemporales y a las retiradas de los Certificados que se produzcan.

18.DURACION DE LAS AUDITORIAS

Durante la fase de planificaciéon de una auditoria, independientemente su tipo, se determinard el
tamano de la muestra de familias de productos/servicios a auditar. De acuerdo al niUmero de familias
a auditar, se determinard la duraciéon de la auditoria.

Duracién base de la auditoria

o m 5
N° de familias a auditar (jomadas auditor)

<10 1
<15 1,5
<20 2
<25 2,5

La duracién de una auditoria podrd aumentarse o reducirse segun las particularidades de cada
empresa y de cada proceso de auditoria: n° de productos/servicios objeto de certificacion, n° de
trabajadores, complejidad de los procesos productivos o de prestacidon del servicio, repercusion
medioambiental de la actividad, grado de madurez del sistema implantado, n° de no conformidades
en la auditoria anterior, dispersién geogrdfica, auditoria de requisitos de produccidon ecoldgica o
infegrada, efc.

La decision a tomar sobre la ampliacidén o la reduccién de la duracién de una auditoria es
competencia exclusiva de ANDANATURA, debiendo estar perfectamente argumentada vy justificada.



mailto:fundacion@andanatura.org
http://www.andanatura.org/

19. CONDICIONES ECONOMICAS

ANDANATURA establecerd y publicard anualmente las tarifas de las actividades relativas a la
concesién y mantenimiento del Certificado.

Los pagos efectuados durante el proceso de concesidn y mantenimiento del Certificado no se
reembolsardn al peticionario o a la empresa certificada en ningun caso.

20. MODIFICACIONES DEL REGLAMENTO

Toda modificacién del presente Reglamento supondrd una nueva edicidon del mismo, enviando las
copias correspondientes a los afectados.

Asimismo, en la pdgina web de ANDANATURA www.andanatura.org se encontrard la Ultima edicién
del Reglamento a disposicién de todas las partes interesadas.

21.JURISDICCION

Tal y como se establece en el contrato del que se habla en los puntos 6.1 y 6.2 del presente
Reglamento, todos los litigios que se deriven enfre ANDANATURA vy las empresas certificadas o
representantes legales de los mismas serdn sometidos, en el marco de la legislacién espanola, a los
fribunales de la ciudad de Sevilla, con renuncia expresa al fuero que pudiera corresponder al cliente.






ANEXO I. PROCESO GENERAL DE CERTIFICACION






PROCESO GENERAL DE CERTIFICACION

CONTACTO PREVIO
Informacién sobre la Cerfificacion

v

[ PRESENTACION SOLICITUD

!

I—’[ REVISION DE LA SOLICITUD ]

[ SOLICITUD INFORMACION ADICIONAL ]

EVALUACION DEL PLAN DE ACCIONES
CORRECTIVAS (S| PROCEDE)

INFORMACION
COMPLETA
NO

AMPLIACION DE PAC

[ /APERTURA DE EXPEDIENTE

v

FIRMA DEL CONTRATO
ACUERDO DE CERTIFICACION

[ AUDITORIA INICIAL DE CERTIFICACION ]‘—

EVALUACION DEL PLAN DE ACCIONES
CORRECTIVAS (3| PROCEDE)

—

[ AMPLIACION DE PAC

PAC CONFORME

EVALUACION DE LOS RESULTADOS
RESOLUCION DE CERTIFICACION

ACUERDO

—

EMISION DEL CERTIFICADO ]

-

PLANIFICACION AUDITORIAS DE
MANTENIMIENTO DEL CERTIFICADO
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MANTENIMIENTO DEL CERTIICADO

!

[ AUDITORIA DE MANTENIMIENTO DEL ]

[ PLANIFICACION AUDITORIAS DE ]

CERTIFICADO

:

PAC CONFORME

RESOLUCION DE CERTIFICACION

[ EVALUACION DE LOS RESULTADOS ] [ AUDITORIA EXTRAORDINARIA

ACUERDO

MANTENIMIENTO DEL CERTIFICADO ] [ SUSPENSION TEMPORAL O RETIRADA DEL ]

CERTIFICADO







ANEXO II. EVALUACION DE LA INTEGRACION PAISAJISTICA
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Se redlizard la Evaluacion de la Integracidn Paisqjistica a toda edificacién que cumpla los siguientes
criterios:

Criterio S/N

- No se ha realizado nunca la evaluacién de la integraciéon paisajistica, o
- La Ultima evaluacién de la integracién paisajistica se realizé hace 6 afos, o

- Se ha readlizado una modificacién sustancial después de la Ultima evaluacion de la integracion
paisajistica realizada.
La periodicidad en la realizacién de la evaluacién de la integracion paisajistica es cada 6 anos.

Se considera modificacién sustancial aquella que implique un incremento de superficie y volumen del establecimiento o una modificacién exterior significativa que
haya supuesto la obtencién de una Licencia de Obras que exceda de la categoria de "Obra Menor", de acuerdo con los criterios para ello establecidos por la
Administracién Urbanistica Municipal. Por efemplo: construccién de aparcamientos, construccidn de una piscina, ampliacion del local, etc.

Se presta el servicio en la edificacién (alojamiento, restauracién, visitas guiadas a instalaciones propias
de la empresa -bodega, museo...-).

Se excluyen las edificaciones asociadas a la prestacién de servicios de turismo activo, rutas turisticas, vistas organizadas a bodegas, museos... que no sean propiedad
de la empresa, efc.

La edificacién se encuentra ubicada dentro de los limites del Parque Natural que se trate.

El drea de influencia socioecondmica de un Parque Natural se extiende a aquellos municipios que estdn incluidos parcialmente en el Parque Natural. Si la edificacion
se encuentra en la zona no incluida dentro de los limites del Parque Natural, no se realizard la evaluacion.

La antigledad de la construccién es inferior a 50 anos.

Se considerard para el cémputo de la antigiedad de la edificacién el afio de su construccién o el afio de ejecucion de la Ultima modificacion sustancial, si esta se ha
realizado.

Se trata de una edificacién aislada.

Se considerard edificacion aislada aquella que se encuentra a una distancia superior a 200 m de la edificacidon mds cercana.

EVALUACION DE LA INTEGRACION PAISAJISTICA

Criterio de

Aspecto a valorar oz Puntuacion
puntuacion

Localizacién

Se tfrata de una rehabilitacion de edificacion existente o de nueva planta 0: No se cumple

sobre emplazamientos de antfiguas edificaciones. 1:Se cumple

Elementos preexistentes

Se respetan los elementos natfurales singulares preexistentes (ejemplares ? gixgxi':eyn?sﬁéf;%mno

arbéreos de gran porte, cursos de corrientes de agua, rocas...). no existen '

Se respetan las instalaciones tradicionales presentes, sean construcciones o 0: Bxisten y no se respetan
infraestructuras agricola/ganaderas, siendo su reutilizacion respetuosa consu _E?isfenyse respetan, o no
tipologia, dejando reconocible su uso original. exsten

Desmontes, terraplenes y obras de contencion asociadas

0: No se respeta en ningin
caso

La altura, anchura y profundidad mdxima de los desmontes serd inferior a la geszgegg;;%:tﬂegﬂds de1/3
altura, anchura y profundidad medias de la edificacién principal. 2: Se respeta en todos los

casos
3: No hay desmontes

0: No se respeta en ningin
Caso

La altura, anchura y profundidad mdéxima de los terraplenes serd inferior a la geszgeggser;%:tﬂe:ﬂds del/3
mitad de la altura, anchura y profundidad media de la edificacidon principal.  2:se respeta en fodos los
Casos

3: No hay terraplenes

0: No se respeta en ningin
caso

Los desmontes y terraplenes presentan un ligero aterrazamiento con ‘diesi)geggser'n%zﬂesmds del1/3
plantacién en los bancos de especies vegetales presentes en el entorno. 2: Se respeta en todos los

casos
3: No hay terraplenes
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Agregaciones (p.e.: adosados) y médulos exentos (p.e.: bungalows)

En las agregaciones y en las repeticiones modulares externas, se evitan las
ordenaciones geométricas (circulares, radiales, etc.). Se utilizan patrones
iregulares.

0: Se trata de ordenaciones
geométricas

1: Sigue ordenaciones mixtas
o la ordenacion geométrica
no es perceptible

2: Se usan patrones irregulares
3: No existen agregaciones o
mobdulos exentos

En las agregaciones y en las repeticiones modulares externas, se deberdn
adaptar a la topografia del terreno y se dispondrdn, en lineas generales, de
forma paralela al plano de visiéon.

0: No se adapta ala
topografia existente

1: Se adapta
moderadamente a la
topografia existente

2: Se adapta a la topografia
existente

3: No existen agregaciones o
mobdulos exentos

Tratamiento de infraestructuras

Las acometidas deberdn ser preferentemente subterrdneas, evitando postes,
tendidos y cableados en las fachadas.

0: Acometidas con postes,
tendidos y cableados

1: Acometidas con postes,
tendidos y cableados, pero
mimetizadas con las
fachadas

2: Acometidas subterrdneas

Las instalaciones exentas (antenas, equipos de aire acondicionado, placas
solares, depdsitos, etc.) deben situarse preferentemente fuera de la fachada
principal y de la fachada o puntos con mayor incidencia visual.

0: Situadas en la fachada
principal o con mayor
incidencia visual

1: Ocurre en una sola
instalacion o se han ftomado
medidas de integraciéon o no
existe ofra alternativa

2: Se situan fuera de la
fachada principal o con
mayor incidencia visual

lluminacién exterior y rétulos luminosos

Se utilizan ldmparas de baja intensidad luminica homologadas, evitando el
uso del nedn y, en general, de materiales de tradicién urbana.

0: No se cumple
1: Se cumple

En los viales, se recomienda el uso de luces de baja altura y sin emisién
cenital.

0: No se cumple

1: Se cumple

2: No se emplea iluminacion
propia de viales de acceso o
no tiene viales de acceso
propios

Senalizacion y rotulacion

En la sefalizacién y rotulacién, se utilizardn materiales fradicionales (madera
o piedra) asi como colores tradicionales (marrdén o verde oscuro).

0: No se cumple
1: Se cumple

Las sefales y rotulos tendrdn un tamano moderado y una ubicacién
funcional, pero visualmente no dominante.

0: No se cumple
1: Se cumple

Viales

Los viales deberdn ser preferentemente terrizos o utilizando materiales de
color y textura semejantes al terreno circundante.

0: No se cumple

1: Se cumple

2: Se aprovecha el vial
preexistente, sin
modificaciones o no tiene
viales propios

El trazado de los viales se adapta a la topografia existente, siguiendo las
curvas de nivel.

0: No se cumple

1: Se cumple

2: Se aprovecha el vial
preexistente, sin
modificaciones o no tiene
viales propios

Los taludes y terraplenes deben reducirse al minimo. La altura no deberd
superar en un tercio la anchura media del vial.

0: Si no se respeta en ningin
caso

1: Si se respeta en fodos los
casos

2: Se aprovecha el vial
preexistente, sin
modificaciones o no tiene
viales propios

La anchura media de los viales no debe superar en ningUn caso los 4 metros
de anchura.

0: No se cumple

1: Se cumple

2: Se aprovecha el vial
preexistente, sin
modificaciones o no tiene
viales propios
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Aparcamientos supefficiales externos

Los aparcamientos se localizardn en la parte menos visible del complejo.

0: No se cumple

1: Se cumple

2: No existen aparcamientos
superficiales externos

Son preferibles las superficies de aparcamiento fraccionadas y la superficie
de cada explanada es inferior a la superficie de construccién.

0: El aparcamiento no es
fraccionado

1: El aparcamiento es
fraccionado y la superficie se
respeta al menos en un 50%
de los casos

2: No existen aparcamientos
superficiales externos

Las superficies se ajustan a la topografia existente.

0: No se cumple

1: Se cumple

2: No existen aparcamientos
superficiales externos

Los firmes deberdn ser preferentemente terrizos o utilizando materiales de
colory textura semejantes al terreno circundante.

0: No se cumple

1: Se cumple

2: No existen aparcamientos
superficiales externos

Los parasoles serdn drboles de especies presentes en el entorno o construidos
con madera en la estructura y la cubierta vegetal.

0: No se cumple

1: Se cumple en al menos el
50% de los casos

2: No existen parasoles

Otras instalaciones

En otras instalaciones, se emplearan materiales tradicionales (piedra, hierro
forjado, madera, efc.) con colores tradicionales.

0: No se cumple

1: Se cumple en al menos el
50% de los casos

2: No existen ofras
instalaciones

Se recomienda utilizar disenos de instalaciones fradicionales (p.e.: piscina
como una alberca).

0: No se cumple

1: Se cumple en al menos el
50% de los casos

2: No existen ofras
instalaciones

Volumetria

Se recomienda no exceder de dos alfuras.

0: No se cumple

1: Si existe tercera planta,
pero estd semienterrada para
adaptacion a pendiente o se
trata de un aprovechamiento
badjo cubierta

2: Se cumple en todos los
casos

La superficie de cada construccion no debe ser superior a 350 m2.

0: No se cumple
1: Se cumple

Se aconseja predominio de lineas horizontales (paralelas al plano de visién),
admitiéndose ofro tipo de lineas si son habituales en el paisaje donde se
insertan. Evitar, en cualquier caso, bruscos contrastes geométricos.

0: No se cumple

1: Se cumple en algunos
casos

2: Se cumple en todos los
casos

Fachadas y cubiertas

Se emplean colores y texturas semejantes a las dominantes alrededor de la
construccién desde una distancia de 100-200 metros.

0: No se cumple

1: Se cumple en algunos
casos

2: Se cumple en todos los
casos

Pantallas vegetales

Se recomienda el uso de pantallas vegetales arbdéreas, especialmente si las
fachadas y cubiertas no emplean colores y texturas semejantes a las
dominantes alrededor.

0: No existe pantalla vegetal,
siendo necesaria, o existe
pantalla vegetal pero las
especies empleadas resaltan
visualmente de forma
destacada

1: Se emplea pantalla
vegetal, siendo necesaria,
con especies no abundantes
en el enforno pero que no
resaltan en la imagen; o no
incluyen pantallas vegetales y
en su enforno estd ausente la
vegetacién arbérea

2: Se emplea pantalla
vegetal, siendo necesaria,
con especies abundantes en
el enforno
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Muros y vallas exteriores

0: No se cumple
Se aprovecha el frazado de lineas preexistentes (sendas, pequeios cauces,  !:Se cumple enalgunos

. . . . . Casos
etc.) y se mimetiza con el paisaje circundante en forma, color y textura. 2: La construccion no incluye

muros o vallas exteriores

PUNTUACION
OBTENIDA

PUNTUACION

MINIMA 25

Se considerard que una edificacion estd integrada paisajisticamente con el entorno si iguala o supera la puntuaciéon minima de 25

puntos. En caso contrario, se redactard la correspondiente no conformidad por incumplimiento del requisito 3.3 de la norma CMA-
PNA/TN.

No se considerardn incumplimientos, y por tanto no conformidades, aquellos aspectos a valorar que obtengan una puntuacién “0".
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